NUTZUNGSBEDINGUNGEN, DATENSCHUTZHINWEISE UND IMPRESSUM

FUR DIE NEOPERL APP

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die NEOPERL App fiur Smartphones (nachfolgend ,App“) wird lhnen von der Neoperl
Servisys AG (nachfolgend ,Neoperl“) zur Verfigung gestellt. Die Nutzung erfolgt auf Basis
der nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

1.
1.1

1.2

2.2

3.2

Anwendungsbereich

Die App stellt Informationen, Daten wund Internetverkniipfungen zu
Informationszwecken zur Verfigung. Die App kann von Neoperl Kunden,
Vertriebspartnern und Konsumenten kostenlos heruntergeladen und genutzt
werden.

Die App dient der Identifikation von bei lhnen vorhandenen Strahlreglern. Anhand
der von Ihnen mittels der App Ubermittelten Daten und ggf. Fotos wird das Produkt
identifiziert und Sie Uber passende Ersatzmodelle informiert. Dagegen kann nicht
Uberprift werden, ob das zu identifizierende Produkt flr den von Ilhnen
vorgesehenen Einsatzzweck tatsachlich geeignet ist. Die App kann daher eine
fachliche Beratung nicht ersetzen.

Zustandekommen und Kiindigung des Nutzungsvertrags

Der Nutzungsvertrag uber die Nutzung der App kommt durch Download und
Installation der App zustande und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Nutzungsvertrag
kann von beiden Seiten jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekindigt werden. Sie
kénnen den Nutzungsvertrag durch Léschen der App kindigen, Neoperl kiindigt
den Nutzungsvertrag durch Einstellung der angebotenen Dienste.

Der Vertragstext wird gespeichert. Diese Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung kénnen Sie jederzeit Uber die App einsehen.

Verfiligbarkeit, Bearbeitungszeit, Missbrauch

Neoperl behalt sich vor, die App und die Uber sie angebotenen Dienste jederzeit zu
andern, zu erweitern, zu reduzieren oder einzustellen, sowie Uber die technische
Verflgbarkeit zu entscheiden. Neoperl sagt daher nicht zu und Ubernimmt keine
Haftung dafir, dass die angebotenen Dienste jederzeit abrufbar oder technisch
verfugbar sind.

Wenn eine Bearbeitung |hrer Anfrage zur Produktidentifikation durch Neoperl
erforderlich wird, werden wir diese so schnell wie méglich beantworten. Neoperl



Seite 2 von 8

3.3

4.2

5.2

5.3

5.4

7.2

kann jedoch keine konkrete Bearbeitungszeit zusagen und Ubernimmt insoweit
auch keine Haftung.

Neoperl behalt sich vor, bei missbrauchlicher Nutzung der App den betreffenden
User von der weiteren Nutzung voriibergehend oder dauerhaft auszuschlieRen.

Nutzungsrechte, Urheberrecht

Die App und die Uber sie angebotenen Inhalte dirfen nur im Rahmen dieser
Nutzungsbedingungen genutzt werden.

Die App und die Uber sie angebotenen Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt und
dirfen ohne Zustimmung von Neoperl nicht verandert, kopiert, dekompiliert,
Ubertragen, verbreitet oder Dritten entgeltlich zur Nutzung angeboten werden.

Haftung

Die Informationen und Angaben zu passenden Ersatz-Produkten stellen keine
Zusagen oder Garantien dar.

Neoperl Gbernimmt fir die App und die mittels dieser zur Verfligung gestellten Daten
und Informationen, die Ilhnen kostenlos angeboten werden, keinerlei Gewahr fir die
Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat.

Neoperl haftet nicht fir Schaden, die durch fehlerhafte oder unvollstandige
Informationen, Stérung oder Nichtverfiigbarkeit des angebotenen Dienstes oder in
sonstiger Weise durch die Nutzung der App verursacht werden, sofern seitens
Neoperl kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden
vorliegt.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit bleibt unberihrt; dies gilt auch fir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz. Bei Ubernahme einer Garantie haftet Neoperl nach
Maligabe der gesetzlichen Vorschriften.

Datenschutz

Die Einzelheiten zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung.

Anderung der Nutzungsbedingungen, anwendbares Recht

Neoperl behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit ohne
Angabe von Griinden abzuandern.

Fir diese Nutzungsbedingungen gilt schweizerisches Recht.
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7.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

] DATENSCHUTZHINWEISE

Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten: Bei der Verwendung der
App, entstehen Nutzungsdaten. Diese Nutzungsdaten kénnen als Grundalge fir statistische,
anonyme Auswertungen dienen, so dass Trends erkennbar sind, anhand derer das Angebot
entsprechend verbessert werden kann. Wir verarbeiten diese Daten, um die Nutzbarkeit der
bereitgestellten Funktionen zu ermdglichen und die Sicherheit und Stabilitdt der App zu
gewahrleisten:

1. Informationen zu Google Analytics und Firebase

Die App verwendet optional Google Analytics und Firebase. Beide Dienste werden von der
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland zur Verfligung
gestellt.

Die gesammelten Daten helfen uns, die Nutzung der App besser zu verstehen und diese zu
verbessern. Alle IP-Adressen werden nur in anonymisierter Form gespeichert. Daher kbnnen
die dabei gewonnenen Daten nicht dazu verwendet werden, Nutzende personlich zu
identifizieren.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der App auszuwerten, um flr
uns Informationen in Form von anonymisierten, statistischen Berichten zur Verfligung zu
stellen. Google wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen.

Falls Sie der Nutzung dieser Google Dienste in der App zustimmen, erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art
und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. lhre Einwilligung kénnen Sie
jederzeit widerrufen, in dem Sie die Verwendung der Dienste in der App deaktivieren.

Weitere Informationen zu Google Firebase und Datenschutz finden Sie hier_und hier.

2. Datenkategorien

Die folgenden Daten(kategorien) werden im Falle lhrer Einwilligung verwendet:

2.1 Vordefinierte Dimensionen des Nutzers


https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/privacy
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Dimension des Nutzers Typ Beschreibung

Alter Text Ordnet Nutzer einer von sechs Kategorien zu: "18 bis
24" "25 bis 34", "35 bis 44", "45 bis 54", "55 bis 64" und
"Uber 65"

App-Shop Text Shop, aus dem die App heruntergeladen und installiert
wurde

App-Version Text Versionsname (Android) oder die Bundle-Version (iOS)

Land Text Land, in dem der Nutzer wohnt

Geratemarke Text Markenname des Mobilgerats, z. B. Motorola, LG oder
Samsung

Geratekategorie Text Kategorie des Mobilgerats, z. B. Smartphone oder
Tablet

Geratemodell Text Modellname des Mobilgerats, z. B. iPhone 5s oder SM-
J500M

Erste Offnungszeit Zahl Uhrzeit in Millisekunden (UTC), zu der der Nutzer

erstmals die App gedffnet hat; aufgerundet auf die
nachsthdhere Stunde

Geschlecht Text Identifiziert Nutzer als mannlich oder weiblich

Interessen Text Listet die Interessen des Nutzers auf, z. B. Kunst und
Unterhaltung, Spiele und Sport

Sprache Text Im Betriebssystem des Gerats eingestellte Sprache, z.
B. en-us oder pt-br

Neu/bestehend - Neu: Die App wurde in den vergangenen 7 Tagen
erstmals gedffnet.

Bestehend: Die App wurde vor mehr als 7 Tagen
erstmals gedffnet.

Version des Betriebssystems | Text Betriebssystemversion des Geréts, z. B. 9.3.2 oder 5.1.1
2.2 Automatisch erfasste Ereignisse

Ereignisname Automatischer Trigger Parameter

app_clear_data Ein Nutzer setzt die App-Daten zurlick

oder l6scht sie, wodurch alle
Einstellungen und Anmeldedaten

entfernt werden.

app_exception Die App stirzt ab oder I6st eine fatal, timestamp

Ausnahme aus.
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app_remove

Ein App-Paket wird von einem
Android-Geréat entfernt oder
"deinstalliert".

Nur Android.

Dieses Ereignis unterscheidet sich von
den Messwerten Tagliche
Deinstallationen — Gerate und
Tagliche Deinstallationen — Nutzer, die
beide in der Google Play Console
erfasst werden. Mit dem Ereignis
app_remove werden ungeachtet der
Installationsquelle die entfernten App-
Pakete gezahlt. Die Anzahl andert sich
entsprechend dem flir den Bericht
festgelegten Zeitraum. Die Messwerte
Tagliche Deinstallationen — Gerate
und Tagliche Deinstallationen — Nutzer
werden pro Tag erfasst. Mit ihnen
werden nur entfernte App-Pakete
gezahlt, die Uber Google Play

installiert wurden.

app_update

Die App wird auf eine héhere Version
aktualisiert und neu gestartet.

Die vorherige Versions-ID der App
wird als Parameter Gbergeben.

Dieses Ereignis unterscheidet sich
konzeptionell vom Messwert "Tagliche
Upgrades — Geréate", der in der Google
Play Console erfasst wird. Ein
Upgrade bezieht sich auf die
Aktualisierung des App-
Binarprogramms, wahrend das
Ereignis "app_update" beim
nachfolgenden Start der aktualisierten
App ausgeldst wird.

previous_app_version

first_open

Ein Nutzer startet erstmalig eine App,
nachdem sie installiert oder neu

installiert wurde.

previoius_gmp_app_id,
updated_with_analytics,
previous_first open_count,
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Dieses Ereignis wird nicht ausgelost,
wenn ein Nutzer die App auf ein Gerat
herunterladt, sondern nur, wenn er sie
zum ersten Mal verwendet. Download-
Rohdaten finden Sie in der Google
Play Console oder in iTunesConnect.

system_app,
system_app_update,
deferred_analytics_collection,
reset_analytics_cause,

engagement_time_msec

notification_dismiss

Ein Nutzer schlie3t eine von FCM
(Firebase Cloud Messaging)
gesendete Benachrichtigung.
Nur Android

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,

message_channel

notification_foreground

Eine von FCM gesendete
Benachrichtigung geht ein, wahrend
die App im Vordergrund ausgeftihrt

wird.

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel,

message_type

notification_open

Ein Nutzer 6ffnet eine von FCM
gesendete Benachrichtigung.

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,

message_channel

notification_receive

Eine von FCM gesendete
Benachrichtigung wird von einem
Gerat empfangen, auf dem die App im
Hintergrund ausgefuhrt wird.

Nur Android

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel,

message_type

0s_update

Das Betriebssystem des Gerats wird
auf eine neue Version aktualisiert. Die
vorherige Versions-ID des
Betriebssystems wird als Parameter
Ubergeben.

previous_os_version

screen_view

Ein Bildschirmlbergang erfolgt und
eines der folgenden Kriterien ist erfillt:
Zuvor war noch kein Bildschirm
festgelegt.

firebase_screen,
firebase_screen_class,
firebase_screen_id,
firebase_previous_screen,

firebase_previous_class,
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e Der neue Bildschirmname firebase_previous_id,
unterscheidet sich vom vorherigen | engagement_time_msec
Bildschirmnamen.

e Der neue Name der
Bildschirmklasse unterscheidet
sich von dem vorherigen.

Die neue Bildschirm-ID unterscheidet

sich von der vorherigen.

session_start Nach einer Inaktivitdtsphase, die das
Zeitlimit einer Sitzung Uberschreitet,
verwendet ein Nutzer die App Uber die
Mindestsitzungsdauer hinaus.

user_engagement Die Auslésung erfolgt regelmaRig, engagement_time_msec
wahrend die App im Vordergrund

ausgefihrt wird.

3. Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fur den Einsatz dieser beiden Dienste ist lhre freiwillig erteilte
Einwilligung.

4. Empféanger / Kategorien von Empféangern

Der Empfanger der erhobenen Daten ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

5. Dauer der Datenspeicherung

Die Daten werden nach Zweckerfullung geldscht. Die Loéschung von Daten, deren
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisiert.

]! IMPRESSUM

Internetanbieter

Neoperl Servisys AG
Pfeffingerstr. 21
4153 Reinach
Schweiz
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